MANUAL PENGGUNA SISTEM ADUAN
Sila layari URL : aduan.kraftangan.gov.my

Laporan Kerosakan dari pengguna :

ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan.gov.my

Saksyan Teknologl Maklurmat
:  Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia

PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI FAQ ADUAN BARU

BORANG ADUAN KEROSAKAN HELPDESK

Seksyen Teknologi Maklumat,
Sila isi borang ini dengan teliti. Iteam bartanda * wajib diisi. Kesilapan anda mengisi borang Tingkat 2, Bangunan Seri Utama

boleh menyebabkan aduan tidak diterima.
Kompleks Kraf Kuala Lumpur,

MAKLUMAT PELAPOR Seksyen 63, Jalan Conlay,

50450 Kuala Lumpur

MNama Pelapor * B | | Mo Tel: 03 2162 7459

Jawatan * : | Sila Pilih i

Bhg / Caw Unit = ¢ [ sila Pilih v LOGIN PENTADBIR

Lokasi Kerosakan # ;| Sila Pilih » D :|:|
Pengguna

No. Tel. Pejabat/Tel. : [ licth: 0322887714/0133332211) Kata
laluan

Mo. Faks Pejabat : I:l

Tukar Kata laluan

JENIS KEROSAKAN

Kategori * : | Sila Pilih v
Mo Aduan @
Elemen * : | sila Pilih ¥ [

Semak || Reset
Aduan * ;| Sila Pilih *

Keterangan Aduan®
(500 Aksara Shj) Statistik Aduan Online
May 2019

0 aduan

Mota : Tempoh maksimum aduan diselesaikan adalah 7 hari bekerja

1. Sila masukkan Maklumat Pelapor. Pelapor wajib mengisi setiap ruangan bertanda’ *.
2. Notifikasi kerosakan akan diterima oleh pentadbir melalui emel.



MANUAL PENTADBIR

Pengesahan Laporan Diterima Dan Agih Kerja
Tindakan : Pegawai Pengesah dan Agih Kerja

1. Notifikasi aduan adalah pada emel. Sila Login di kotak Login Pentadbir.

SISTEM
ADUAN KEROSAKAN

sduan kraftangan.gow.my

n Toknologl Makiuma

Soksyo it
Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysic

PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI Fac ADUAN BARU

pota kerja Perbadanan ajuan Kraftanga

BORANG ADUAN KEROSAKAN [p—
eksyen Teknologi Maklumat,
Sila isi borang ini dengan teliti. Item bertanda * wajib diisi. Kesilapan anda mengisi borang

jngkat 2, Bangunan Seri Utama,
boleh menyebabkan aduan tidak diterima.

pleks Kraf Kuala Lumpur,
sel\syen 63, Jalan Conlay,
504X%0 Kuala Lumpur
No TAL: 02 2162 7459

MAKLUMAT PELAPOR

Mama Pelapor *

Jawatan * : Sila Pilih A P t =

7
Bhg / Caw Unit = : [Sila Pilih - Loomwumngm \
Lokasi Kerosakan = : [Sila Pilih e I

Pengguna
Mo. Tel. Pejabat/Tel. : [ lcth : 0322887714/0133332211) Kata
i * S E—
laluan
No. Faks pejabat N —
wr Kata laluan
JENIS KEROSAKAN
Kategori * - [Sila Pilih -
Mo Aduan :
Elemen * - [Sila Pilih v
Aduan * : [ sila Pilih *
Keterangan Aduan= :
(500 Aksara Shj) Statistik Aduan Online
May 2019
= 0 aduan

Mota : Tempoh maksimum aduan diselesaikan adalah 7 hari bekerja

2. Masukkan id pengguna dan kata laluan anda.

3. Paparan berikut akan dipaparkan.



SISTEM...
ADUAN KEROSAKAN

eduan kraftangan.gov.my

Saksyan Teknologl Maklumat
Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysla

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU STATUS ADUAN KEROSAKAN SEMASA
[ PENGURUSAN ADUAN BIL| , o an| TARIKH | ADUAN KETERANGAN PELAPOR |STATUS
D Status Aduan Semasa
2 1 10 |06-05-2019| DDMS |LUPA PASSWORD..TEST JE ANWAR BARL
Pengesahan Aduan Baru
2 ] 06-05-2015| DppMs [ OHON CREATEID BARU. BARU ERINA BARU
[ agihan T jawab PINDAH
Tukar Pegawai 3 I3 06-05-2019| AWAN [MOHON ID AWAN ZURINA SELESAI
Bertanggungjawab JAMALUDDIN
[TAKDAPAT LOGIN SPD-KRAF. TELAH
i 4 5 06-05-2019| SPD NAJIE
D Aduan Yang Belum Selesai 3 HESTING 122 MAKLUM
Eirag ZURINA
5 2 25-04-2019 | PERSYS [ID BARU SELESAI
1 1aPoRAN = JAMALUDDIN
&= Mota: Sila klik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci
CARIAN

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia

Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

4. Sila Klik pada ruangan # ADUAN. Paparan berikut akan dipaparkan :



s IST EM (PENTADEIR)
ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan.gov.my

Seksyan Teknologl Maklumat
. Perbadaman Kemajuan Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU STATUS ADUAN KEROSAKAN SEMASA
(=) PENGURUSAN ADUAN BIL{ , * n| TARIKH | ADUAN KETERANGAN PELAPOR |STATUS
- Status Aduan Semasa
1], 10 |06-05-2019| DDMS [LUPA PASSWORD..TEST JE ANWAR BARU
\
_ . 2 a 06-05-201a| ppMs [1CHON CREATE ID BARU. BARU ERINA BARU
D Agihan Tanggungjawab PINDAH
Tukar Pegawai 3 & 06-05-2019| AWAN [MOHON ID AWAN ZURINA SELESAI
Bertanggungjawab JAMALUDDIN
TAKDAPAT LOGIN SPD-KRAF. TELAH
D Aduan Yang Belum Selesai 3 06-05-2019 SPD ESTING 123 NAJIB MAKLUM
Siraq ZURINA
& A 2 25-04-2019 | PERSYS [ID BARU JAMALUDDIN | SELESAT
= AN ota: Sila klik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia

Papzran terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

5. Sila klik pada Pengesahan Aduan Baru untuk sahkan aduan. Paparan berikut akan
dipaparkan.



SISTEM.....
ADUAN KEROSAKAN

aduan_kraftangan. gov.my

Saksyan Teknologl Maklumat
Parbadanan Kemajuan Kraftangaon Mal

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

SENARAI ADUAN KEROSAKAN BARU

MENU
5 pencuRusAN ADUAN BIL| , iian| TARIKH | ADUAN KETERANGAN PELAPOR
D Status Aduan Semasa
0 1 10 | 06-05-2019 | DDMS |LUPA PASSWORD..TEST JE ANWAR
Pengesahan Aduan Baru
5 06-05-2016 | DOMe [MOHON CREATE ID BARU. BARU crina
[ agihan T i PINDAH

Tukar Pegawai Catatan:[Sila klik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci
Bertanggungjawab
D Aduan Yang Belum Selesai
[=IraQ
=i LaPORAN

=1 cARIAN

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia
Paparan babaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan reselusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

6. Sila klik pada # ADUAN , paparan berikut akan dipaparkan :

SISTEM......
ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan.gov.my

yan Teknologl Malkdumat
al uan Kraftar 1 Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU MAKLUMAT ADUAN
I PENGURUSAN ADUAN No. Aduan - PKKM-10
[ status Aduan Semasa Mama Pelapor © ANWAR
D Pengesahan Aduan Baru Jawatan i JuUsA
D " . b Bahagian : CAWANGAN TERENGGANU
fothan Tanggungravia Lokasi : CAWANGAN TERENGGANU
Tukar Pegawal No. Tel : 0355565
Bertanggungjawab No. Faks .
[ Aduan Yang Belum Selesai Tarikh : 06-05-2019
EIFAQ Masa Laporan :10:43 am
& RAN Aduan : DDMS
Keterangan : LUPA PASSWORD..TEST JE
= car1AN

TINDAKAN TERHADAP ADUAN
Terima Tolak

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia

Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

7. Sila Kklik butang terima / tolak. Untuk pengesahan aduan.



8. Sekiranya pentadbir hendak menukar pegawai yang bertanggungjawab, si la klik pada
#ADUAN terlebih dahulu.

s IST EM (PENTADEIR)
ADUAN KEROSAKAN

eduan.kraftangan.gov.my

Seksyan Teknologl Makiumat
- Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU D O
E PenGuRuSAN ADUAN B1Lflhan)| ARIKH | ADUAN KETERANGAN PELAPOR | STATUS [TINDAKAN
O stotus aduan semsa [TAKDAPAT LOGIN SPD TELAH
[ pengesahan Aduan Baru i s ’6-05-2019 SPD | e TEeTING 124 nate | e | suhaibah
D Agihan Tanggungjawab Cataiyp: Silggklik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci

Tukar Pegawai
Bertanggungjawab

D Aduan Yang Belum Selesai
Eiraq
= LapoRAN
5 carian

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia

Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

9. Klik pada Tukar Pegawai Bertanggungjawab, paparan berikut akan dipaparkan:



s I ST EM (PENTADBIR)
ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan gov.my

Saksyen Teknologl Maklumat
Parbadanan Kamajuan Kraftangan Malaysia

UTAMA TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU MAKLUMAT ADUAN
[EIPENGURUSAN ADUAN No. Aduan : PKKM-5
D Status Aduan Semasa Nama Pelapor - NAJIB
D pengesahan Aduan Baru Jawatén : Pembantu Ehwal Ekonomi
0 Bahagian : CAWANGAN PULAU PINANG
Agihan Tanggungjawab Lokesi . NO 2217, LEBUH DAGANGAN, BERTAM PERDANA, BERTAM, 13200
Tukar Pegawai " KEPALA BATAS, PULAU PINANG
Bertanggungjawab No. Tel : 0954551112
D Aduan Yang Belum Selesai No. Faks :
Eirag Tarikh : 06-05-2019
&= Masa Laporan $ 9:27 am
RAN Masalah : SPD
Sicarian Keterangan Masalah : TAKDAPAT LOGIN SPD-KRAF. TESTING 123

PEGAWAI YANG BERTANGGUNGJAWAB

Pegawai : [ SUHAIBAH BINTI IBRAHIM v
Catatan (200 Aksara Shj)  : |SGGD

[Kembali

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Kraftangan Malaysia,
ia

, Seni
Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan re: ninima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

10. Sila pilih pegawai yang bertanggungjawab untuk tindakan baikpulih.

11. Sila isikan arahan secara ringkas di ruangan catatan.

12. Pegawai Bertanggungjawab akan menerima notifikasi melalui emel.

13. Pentabir boleh melihat laporan sama ada kerja-kerja dah selesai atau tidak, sila klik
pada LAPORAN :



SISTEM......
ADUAN KEROSAKAN

adusn kraftangan.gov.my

Seksyen Teknologl Maklumat
Perbadanan Ke: ian Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL KELUAR
PENGGUMA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

MENU SENARAI ADUAN NG TELAH SELESAI

I PENGURUSAN ADUAN

Jumlah Rekod : 2
D Status Aduan Semasa

[ pengesahan Aduan Baru # TARIKH | TARIKH
D neion BIL ADUAN ADUAN SELESAIL ADUAN KETERANGAN PELAPOR
i 1 <) 06-05-2019| 06-05-2019 AWAN MOHON ID AWAN ZURINA
[@ Tukar Pegawai e JAMALUDDIN
Bertanggungjawab ZURINA
D Aduan Yang Belum Selesai 2 2 25-04-2019| 25-04-2019 PERSYS ID BARU JAMALUDDIN

= FaQ Catatan: Sila klik pada = aduan untuk melihat lebih terperinci

[ ramban
[ kemaskini
@ Hapus
LAPORAN
[0 Aduan selesai
[0 Aduan Belum selesai

1= cARIAN

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia
Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi ma 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

SIST EM (PENTADBIR)
ADUAN KEROSAKAN

‘aduan kraftangan.gov.my

3 Seksyen Teknolog! Maklumat
< Perbadanan Kemojuan Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL
PENGGUNA : ZURINA BINTI JAMALUDDIN

SENARAI ADUAN YANG BELUM SELESAI

MENU

[ PENGURUSAN ADUAN TIADA DATA

Catatan: Sila klik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci
[ status Aduan Semasa

(2 Pengesahan Aduan Baru
[ Agihan Tanggungjawab

Tukar Pegawai
Bertanggungjawab

[ Aduan Yang Belum Selesai
=1raQ

(3 rambah

[ kemaskini

D Hapus
[ L.APORAN

[ Aduan Selesai

D Aduan Belum Selesai
I caRIAN

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
K

.ementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia
Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

14. Carian boleh dilakukan, sila klik pada CARIAN :



[ httpsi/helpdesk kraftangan.gov.my/aduan/carian_laporan.php - Google Chrome

@ https://helpdesk.kraftangan.gov.my/aduan/carian_laporan.php

B CARIAN ADUAN
1. JENIS KEROSKAN sispin v
3. sTaTus
4. BAHAGIAN | sila pilih v

5. TEMPOH PENYELE SAIAN
6. TAHAP MASALAH

7. PEGAWAI 2 sila Pilih v

15. Sila isikan ruangan carian aduan anda.



MANUAL PEGAWAI YANG BERTANGUNGJAWAB

1. Notifikasi aduan adalah pada emel. Sila Login di kotak Login.

SISTEM
ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan.gow.my

n Teknologl Makiurmert

Soksye
Porbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia

PEGAWAI UNTUK DIHUBUNGI Fac ADUAN BARU

majuan Kraftangan M

BORANG ADUAN KEROSAKAN HELPDESK

eksyen Teknologi Maklumat,
Sila isi borang ini dengan teliti. Item bertanda * wajib diisi. Kesilapan anda mengisi borang

- " {nekat 2, Bangunan Seri Utama,
boleh menyebabkan aduan tidak diterima.

pleks Kraf Kuala Lumpur,
sef\syen 63, Jalan Conlay,
50480 Kuala Lumpur
No TAl: 02 2162 7459

MAKLUMAT PELAPOR

Mama Pelapor *

Jawatan * : | sila Pilih hd - ( .

>
Bhg / Caw Unit * i | sila Pilih i LGG'NQNTADB'R \
Lokasi Kerosakan * . [Sila Pilih * o £

Pengguna

(Cth : 0322887714/0123332211) Kata
[ Login |

wr Kata laluan

No. Tel. Pejabat/Tel.
Bimbit *
laluan

|

MNo. Faks Pejabat

JENIS KEROSAKAN

Kategori * : [ Sila Pilih A

No Aduan :
Aduan * : [ Sila Pilih ¥
Keterangan Aduan* :
(500 Aksara Shj) statistik Aduan Online

May 2019
= o
aduan

Mota : Tempoh maksimum aduan diselesaikan adalah 7 hari bekerja

2. Masukkan id pengguna dan kata laluan anda.
3. Paparan berikut akan dipaparkan.



SISTEM.....
ADUAN KEROSAKAN

eduan.kraftangan.gov.my

Seksyen Teknologl Maklumat
Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN KEMASKINI PROFIL

PENGGUNA : SUHATBAH BINTI TBRAHIM

KELUAR

SENARAI ADUAN YANG BELUM SELESAI

MENU
53 PENGURUSAN ADUAN BIL| ,ian | TARIKH | ADUAN KETERANGAN PELAPOR | STATUS
D Status Aduan Semasa ZURINA TELAH
[ Aduan Yang Belum Selesai 1 5 |06-05-2013| AWAN [MOHON ID AWAN amaLunom | MakLuM

D Kemas Kini Tindakan

Catatan: Sila klik pada # Aduan untuk melihat lebih terperinci

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,
Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia
Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

4.

Sila klik pada #ADUAN :

SISTEM.....
ADUAN KEROSAKAN

aduan kraftangan.gov.my

Saksyen Toknologl Makiumat

Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia

TUKAR KATA LALUAN
PENGGUNA : SUHAIBAH BINTI IBRAHIM

KEMASKINI PROFIL

KELUAR

MENU
[ PENGURUSAN ADUAN
D Status Aduan Semasa
[Q Aduan Yang Belum Selesai

[ kemas Kini Tindakan

No. Aduan
Nama Pelopor
Jawatan
Bahagian
Lokasi

No. Tel

No. Faks
Tarikh

Masa Laporan
Masalah
Keterangan Masalah :

Pegawai

Tahap Masalah

Status

Tindakan

: ® TIDAK KRITIKAL ¢

MAKLUMAT ADUAN

: PKKM-6

: ZURINA JAMALUDDIN

: Pegawai Teknologi Maklumat

: SEKSYEN TEKNOLOGI MAKLUMAT
: UNIT RANGKAIAN DAN OPERASI
: 0321627459

: 06-05-2019
1 9:52 am
: AWAN

MOHON ID AWAN

PEGAWAI YANG BERTANGGUNGJAWAB

: SUHAIBAH BINTI IBRAHIM

TINDAKAN PEGAWAI

'SEDERHANAKRITIKAL

(JSELESAI “/TINDAKAN SUSULAN ®TELAH MAKLUM

Kemas Kini | | Kembali |

Semua Hak Cipta adalah Terpelihara 2019 © Perbadanan Kemajuan Kraftangan Malaysia,

Kementerian Pelal

ncongan, Seni dan Budaya Malaysia

Paparan terbaik menggunakan IE versi 7.0 ke atas dengan resolusi minima 1024 x 768.
[Penyataan Hak Cipta]

Sekiranya ada aduan yang belum selesai, sila klik pada Aduan Yang Belum Selesai.




