
MANUAL PENGGUNA SISTEM ADUAN 

Sila layari URL : aduan.kraftangan.gov.my 

 

Laporan Kerosakan  dari pengguna : 

 

1. Sila masukkan Maklumat Pelapor.  Pelapor wajib mengisi setiap ruangan bertanda ’ *’. 

2. Notifikasi kerosakan akan diterima oleh pentadbir melalui emel. 

 

 

 

 



MANUAL PENTADBIR  

 

Pengesahan  Laporan Diterima Dan Agih Kerja  

Tindakan :  Pegawai Pengesah dan Agih Kerja  

 

1.  Notifikasi  aduan adalah pada emel.  Sila Login di kotak Login Pentadbir. 

 

 

2. Masukkan id pengguna dan kata laluan anda. 

3. Paparan berikut akan dipaparkan. 



 

4.  Sila Klik pada ruangan # ADUAN.  Paparan berikut akan dipaparkan : 



 

 

5.  Sila klik pada Pengesahan Aduan Baru untuk sahkan aduan. Paparan berikut akan 

dipaparkan. 



 

6. Sila klik pada # ADUAN , paparan berikut akan dipaparkan :  

 

 

7.  Sila klik butang terima / tolak. Untuk pengesahan aduan. 



8. Sekiranya pentadbir hendak menukar pegawai yang bertanggungjawab, si la klik pada 

#ADUAN terlebih dahulu. 

 

9. Klik pada Tukar Pegawai Bertanggungjawab, paparan berikut akan dipaparkan: 



 

10. Sila pilih pegawai yang bertanggungjawab untuk tindakan baikpulih. 

11. Sila isikan arahan secara ringkas di ruangan catatan. 

12. Pegawai Bertanggungjawab akan menerima notifikasi melalui emel. 

13. Pentabir boleh melihat laporan sama ada kerja-kerja dah selesai atau tidak, sila klik 

pada LAPORAN : 



 

 

14. Carian boleh dilakukan, sila klik pada CARIAN : 



 

15. Sila isikan ruangan carian aduan anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MANUAL PEGAWAI YANG BERTANGUNGJAWAB  

1. Notifikasi  aduan adalah pada emel.  Sila Login di kotak Login. 

 

 

2. Masukkan id pengguna dan kata laluan anda. 

3. Paparan berikut akan dipaparkan. 

 



 

4. Sila klik pada #ADUAN : 

 

5.  Sekiranya ada aduan yang belum selesai, sila klik pada Aduan Yang Belum Selesai. 

 

 


